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Tp. Ho Chi Minh, ngay thdng nam 2017

PE CUONG HQC PHAN
XAY DUNG THUONG HIEU TREN PHUONG TIEN TRUYEN THONG
KY THUAT SO
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

Bang 1: Thong tin tong quat vé hoc phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Xay dung thuong hi¢u trén phuong tién truyén
thdng ky thuat so
Tiéng Anh: Digital Branding

% M4 s hoc phan:

010894

% Thoi diém tién hanh:

< Loai hoc phan:

Bt bugc
(1 Tu chon

% Thuoc khéi kién thire/ky nang:
[J Kién thire dai cuong
[ Kién thirc co ban
KIKién thic chuyén nganh
[0 Hoc phan chuyén vé k¥ ning chung

CIKién thae co so nganh
O Kién thic khac ,
[1 Hoc phan khéa luan/luan van tot nghiép

% Sd tin chi:

S4 tiét ly thuyét/sé budi: 45/11
S tiét thuc hanh/sd budi: 0/0
S tiét tu hoc: 60

% Diéu kién tham du hoc phan:

Hoc phan tién quyét:

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

+«»+ Giang vién phu trach:

Khoa/B mon:

Marketing/Marketing chuyén nganh

Email:

bién thoai:




2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Muc
tiéu
(Gx) [1]

M0 ta muc tiéu [2]

CPR ciia CTDT (X.x.x)
B

(ghi ky hiéu CDR cap dé 3

Cua chuong trinh dao tq0)

TDNL [4]
(ghi ky hiéu trinh
do nang luc [1, 11,

I, 1v, v, VI])

Gl

Moén hoc Digital Branding
gilp sinh vién nhan thuc dugc
vai tro cua xay dung thuong
hiéu trén cac phuong tién
truyén thong ky thuat sb trong
thoi dai K§ thuat sb ngay nay.

K5, K6 I, 1l

G2

Trang bi cho sinh vién cac
cdng cy, mo hinh dé xay dung
thuong hiu trén cac phuong
tién truyén thong k¥ thuat so..

K7, K8 Vv,V

G3

Hiéu 5 cic nguyén 1y, nguyén
tic quan trong trong viéc xay
dung thuong hi¢u trén cac
phuong tién truyén thong k¥
thuat so.

S1,S2 Vv,V

G4

Ung dung cac ly thuyét va
cong cu Digital Branding vao
thyc tién xdy dung va phét
trién thuong hiéu cua doanh
nghiép.

S3, S4 Il

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

Chuin dau ra Aea o 2 Chidinh I, T, U [4
(LOXX) [1] MO ti chuén dau ra [2] (ghi ky higu I, T, EJ)]
LO1 Kién thirc va l1ap luan nganh
LO1.1 Gidi thiéu tim quan trong cua quan tri I, T
thwong hiéu trén phuong tién truyén thong
KTS
LO1.2 Hiéu duoc quéa trinh tng dung quan tri T
thwong hiéu trén phuong tién truyén thong
KTS
LO2 Kién thic chuyén nganh
LO2.1 Phan tich quy trinh quan tri thuong hi¢u trén | I, T, U
cac phuong tién truyén thong KTS, noi dung
chién lugc xay dung va phat trién thuong
hiéu trén cac phuong tién truyén thong KTS.
LO2.2 Hiéu va van dung cac phuong phép xay dung | T, U
va quan tri thuong hiéu trén cac phuong tién
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truyén thong KTS

LO2.3 Noi dung céc quyét dinh lién quan dén quan | T, U

' tri thwong hiéu trén cac phuong tién truyén

thong KTS

LO2.4 Cac phuqi}g p}Alé.p qinh gia viégquén tEi T U
thuong hi¢u trén cac phuong tién truyén
thong KTS

LO3 K% nang nghé nghiép (k§ ning ctng)

LO3.1 Ung dung cac nguyén tic, quy luat cua | T, U
marketing vao hoat dong quan tri thuong
hiéu trén cac phuong tién truyén thong KTS

LO4 K$ ning mém (ca nhan)

LO4.1 Lam viéc theo nhom U

LO4.2 Trinh bay mét bao cao nghién cuu T, U

LO5 Thai d6/ nang luc ca nhan véi xa hoi (Ky
ning va pham chét gitra cac c& nhan)

LO5.1 Tinh than thai do hop tac, gitp d& 1an nhau | U
théng qua bai tap nhom

LO5.2 Tinh than tich cuc chu déng trong hoc tap | U
(thé hién trach nhiém hoan thanh tt nhiém
vu trong viéc thuc hién bai tap nhom, dé tai
nhém)

LO5.3 Phat trién k¥ ning tu duy sang tao, kham pha | U
tim toi

4.NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
4.1. Ké hoach giang day (Lesson plan)

Hinh thirc to chirc day —hoc | Yéu cu
Tuan/ Gio lén lép sinhovién CDbR Bai
bUB] Noi dung [3] Thyc | chuan bi hgc danh
[2] N . | hanh | trwéc Kkhi phan gia
[1] . | Bai |Thao N
Ly thuyét tap | luan [4] IerEsl]crp [6] [7]
o LO1.1, | Al1l
Chuong 1: Phuong ti€n : '
e B LOL2, | AL2,
truyen thong méi trong xay . | LO53 |Al4
N Suu tam
dwng thwong hi¢u @i lisu
< e L i tham
Buoi 1 Nam bt ,km _thm xu 3 1 khao theo
huéng phat trien cua yéu  cAu
phuong tién truyén cia hoc
thdng mai phan
Hiéu duoc hanh vi
khach hang thay doi




cling Vvoi sy phét trién
cua lan séng cong nghé

mai
Budi 2 | Chwong 2: X4y dung Ifl)f)lf tal ::821’ ﬁi%’
¢ 1, 2
thwong hiéu trén Internet chuong 1, | LO5.3 | Al.4
, , chuong 2,
- Nam bat dugc quy chuan bi
trinh va cac budc xay thuyét
dung thuong hiéu trén tfinh Va
Internet :ag] t:)éar:
a
l6p
2 A yi | LO2.2, | Al.l
Budi 3 | Chwong 2: X4y dung boc tal ’ ’
S licu LO4.1, | AL2,
thwong hi¢u tren Internet chuong 3 LOS.1, | Al4
, , i b | LO5.2
- Nam bat dwoc quy fm;gt bi
trinh va cac budc xay trinh  va
dung thuong hi¢u trén thao luan
Internet trén lop
Budi 4 | Chwong 3: it tén cho Poc  tai tgii ﬁi;
thuwong hiéu liéu LO5.1 | AL3,
) chuong 4, Al4,
- Cung cap cho sinh vién chuan bj Al5
cac ky thuat dat tén thuyét
thwong hi¢u cho phu t”f‘h va
hop Véi truyén thong :?gr?l(;;an
ky thuat s6
Budi 5 | Chwong 3: it tén cho Poc  tai tggi’ 2}%
thwong hiu licu LO42, | AL4,
o , chuong 5,1 553" | A15
- Nam bat cac nguyén ly chuan bi
va giai quyét cac van g‘\%et
A ox - s nn,
dé gap phai trong qua thao  UAn
trinh dat tén thuong va  1am
hiéu bai  tap
trén lop
Bui 6 | Chwong 4: Céc kénh truyén If?oc tai tgg"l" ﬁ';’
r |éU . 1 . )
thong ky thuat so LO4.2, | Al4,

chuong 6,




- Gi6i thieu cho sinh chuan bi| LO5.2 | ALS
ien cac kénh truyén thuyet
vien cac i trinh  va
thong k¥ thuat so thao luan
- Ung dung vao viéc trén I6p
truyén thong thuong
hiéu
2 . R .. | LO2.6, | All
Budi 7 | Ch 5: Online PR va ’ ’
Chuong 5 P?C @031, | AL2
Quan tri khiing hoang I LO5.3 | Al4,
chuong 7, ALS
- Nam bat dugc cach chuan - bi '
thac tao dung danh :?\Il}%et
tiéng va hinh anh cho thao  luan
thuong hiéu trén cac va lam
phuong tién  truyén bai  tap
thong k¥ thuat s6 trén lop
2 i R .. | LO2.7, | All
Buoi 8 | Ch 5: Online PR va ’ ’
Chuong 5 ?PC @ 028, | AL2
Quian tri khiing hoang f” g | LO4L, | AL4,
, NS | LO5.3 | ALS
- Cach thac quan tri Cﬁufmg t9)
, , < chuan bi
khl‘lng ‘ ho?ng,, ngan thuyét
ngua va xu ly khung trinh  va
hoang xay ra thao luan
trén 16p.

Budi 9

Chuong 6: Quan ly quan hé
khach hang (CRM) va Quan
tri thwong hi¢u
- Gidi thiéu cho sinh
vién vé CRM

Budi
10

Chuwong 6: Quan ly quan hé
khach hang (CRM) va Quan
tri thwong hi¢u

- Ung dung CRM trong

cong tac quan tri
thuong hi¢u




Budi
11

Thuyét
trinh
va thao

1 1 3 luan
cua cac
nhom
trén
16p.

Béo c4o thuyét trinh

Cong: 30

24 50 | 16
Gio Gio | Gio

4.2. Ngi dung phan tu hoc:

Chuén bj va nghién ctru cac tai liéu lién quan dén ndi dung hoc ma gido vién da cung cap.
Tham gia day du bai tap thuc hanh va bao cio thuyét trinh trén 16p: thao luan vé cac van
dé do gidng vién va sinh vién khac dat ra. Tinh huéng thao luan: thuc hién tai nha va trén
16p

Nghién ctru: doc thém cac tai li¢u tham khao.

5. TAI LIEU THAM KHAO

Tai li¢

u do giang vién bién soan

lan Cocoran — The art of Digital Branding — Allworth Press — New York - 2007
Kent Wertime & lan Fenwick — Tiép thi s6 - Nha xuat ban tri thirc - 2009

Brian Halligan & Dharmesh Shah — Tiép thi truc tuyén trong ky nguy@n méi — Nha xuat ban tong
hop Tp.HCM - 2011
Peter Doyle — Marketing dua trén gié tri - Nha xuat ban tong hop Tp.HCM - 2009

Jacky Tai - Dt tén cho thuong hiéu - Nha xuit ban Tré - 2010

David

A. Aaker & Erich Joachimsthler — Brand Leadership — Pocket Books - 2009

Paul Temporal - Quan tri thuong hiéu cao cap - Nha xuat ban Tré - 2008

Alice M. Tybount & Tim Calkins - Kelloge ban vé thuong hiéu — Nha xuat ban Vin héa Sai Gon
— 2008
Jill Dyché — Cam nang Quan ly méi quan hé khach hang — Nha xuat ban tong hop Tp.HCM -

2009

Jay Conrad Levinson & Al Lautenslager - Marketing du kich trong 30 ngay — Nha xuat ban Lao
dong — Xa hoi — 2003




Thomas Crampton - Social Media for Crisis Management - 360° Digital Influence — Ogilvy

6. PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

« K&t hop cac phuong phap thuyét giang, néu van dé, thuyét trinh, thao luan tinh hudng, truy
van, ty nghién ctru... C6 su twong tac cao gitra giang vién vai sinh vién va gitta cac sinh
vién vai nhau. Sinh vién s& 1am viéc doc 1ap va 1am viéc theo nhom dé giai quyét van dé,
phan tich cac su kién va hoan thanh cac bai tap dugc giao.

« Sinh vién phai dat duoc kha nang hiéu biét, 4p dung, phan tich va danh gia vé cac hoat
d6ng marketing ngan hang mot cach can ban. Sinh vién can phai tiép thu dugc cac khai
niém co ban va ap dung nhitng kién thirc dé xay dung thuong hiéu trén phuong tién truyén
thong KTS

« Hoc phan nay c6 ap dung hinh thiic nghién cau tinh hudng dé sinh vién nghién ciu va
trinh bay trudc 16p. Sinh vién duoc giao c&c bai tap cd nhan théng qua cac bai bao chuyén
nganh dé nghién ctu va thyc hién.

7. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanhphin | Baidanh | Noidungdinh | CPR hocphin | SO landanh Tiéu chi TV 18 (%)
) y gié/thoi gian 0ia [3] gié/thoi ) y
danh gia [1] (Ax.X) [2] (LO.x.x) [4] diém [5] danh gia[6] [7]
ALl Ky nang | LO4.1, 8 lan/ Sy tham gia |5
mém, nang LO4.2, trong suét cac hoat dong
luctwhoe | LO5.2 IO Ttai 16p va
cac buoi chuan bi bai
hoc tr’uoc khi dén
l6p
AlL2 Chuyén can LO5.2 8 lan/ Sy tham du |3
trong sudt Iop/chuyén
Al. banh gia ) .. can
qua trinh cac buoi
hoc
AL3 Bai kiém tra | LOZL, 1 lan/ivao | Hidu bai, gidi | 3
ca nhan 15|L022 budi thir 4 | thich dugc
phat
AL4 Thao  luan | LO1, LO2 |6 lan trong | Hiéu bai, giai | 4
trén 16p cac  budi | thich  duoc,
LO4.1, dua ra quan
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LO5.1, hoc diém ca nhan
LO5.3 va nhom
ALS5 Bai tap nhom | LO2.2-8, 1 lan/giao | Noi  dung, | 15
thuyéttrinh | LO3.1, tr  budi | hinh thuc, ki
hoc dau ning thuyét
LO4.1, trinh,  phdi
LO4.2, hop nhém
LO5.1,
LO5.2
. 1 lan/thi | Ap dung,
- Deok g4 et ) LO25, kétthic | phan tich,
ét thic hoc Tu luan LO2.6, hot Dha danh ois 70
phan LO5 3 oC phan anh gia,
séng tao

Yéu chu ddi véi sinh vién:
- Sinh vién du 16p hoc trén 16p.

Tham gia ddy du bai tap va bao cao thuyét trinh trén 16p.

Tinh hudng thdo luan: thdo ludn vé cic van dé do gidang vién va sinh vién khéac dat

ra,thuc hién tai nha va trén 16p

Nghién ctru: doc thém cac tai li¢u tham khao.
1. Céc chi tiéu danh gia két qua hoc tap:

a. Chuyén can: Gidng vién s€ cho cac bai tdp diém danh trong cac budi hoc

Piém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
C6 mit trén 16p Trén 7 budi 5-6 budi 4 budi 3 budi Duéi 3
budi

b. Thuyét trinh theo nh6m

Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3

Tiéu chi

Hinh thac | -Font  chir, | -Font  chit, | Font chir, | Font chtr, | Khong  dat

trinh bay bai | mau sic sang | mau sic sang | mau sic sang | mau sdc | yéu cau
thuyét trinh | rd ro ro khong rd
(15%) -Két céu noi | -Két cau nodi -Két ciu noi

dung  trinh | dung  trinh | -Két cdu ndi | dung  trinh




bay logic

Két hop
chtr, hinh anh
minh hoa va

thong tin thé

bay logic

-Két hop
chir, hinh anh
minh hoa va

thong tin thé

dung  trinh
bay chua
logic

Két hop chit,
hinh anh

bay chua
logic

Chua co
nhiéu thong
tin théng tin

hién qua | hién qua | minh hoa va | thé hién qua
bang — biéu | bang — biéu | thong tin thé | bang — biéu
d6 hop 1y d6 chua hop | hién qua | d0
ly bang — biéu
d6 chua
nhiéu
NO6i dung bai | -Néu rd muc | -Néu rd muc | -Néu rd muc | -Chua 10 | -Khong  dat
thuyét trinh | tiéu, gi6i han | tiéu, gi6i han | tidu, gidi han | muc tiéu, | tat ca yéu cau
(35%) dé tai dé tai dé tai gidi han dé
-C6 thong |-C6  thong | -CO  théng | tai
tin, s0 liéu |tin, s& liéu |tin, s6 liéu |[-CO  thdng
minh hoa cdp | minh hoa | minh hoa | tin, sb liéu
nhat nhung chua | nhung chua | minh hoa
-Co nhén | cap nhat cap nhat nhung chua
dinh  riéng | -Co nhan | -Chua coO | cap nhat
cua nhom dinh  riéng | nhan dinh | -Khéng  ¢6
- Pé xuit ké | cua nhom | riéng cua | nhan dinh
hoach nhung chua | nhom riéng cua
10, chua ding nhom
trong tam
H6 tro ki |- Power | Power point, | Power point, | Chi trinh | Khong co bat
thuat point, phim, | phim, anh, | phim, anh chiéu Power | ky cac thiét
(15%) anh, mo | mo - Phdi hop | point bi hd trg nao
hinh,nhac.. hinh,nhac.. chua tét cac
- Phéi hop |- Phéi hop | cong cu hd
tdt va 4n|kha tot cac|trg




tuong cac
cong cu hd

tro

cong cu ho

tro

Ky nang
thuyét trinh

(25%)

-Trinh  bay

rat thuyét
(RO

ranh

phuc
rang,
mach, di vao
trong tam)
-Phén bo thoi
gian va noi
dung thuyét
trinh hop 1y
-Co sy giao
luu va tuong
tac voi lop
-Liang nghe
va tra 101 cau
héi thu déo
-Phéi  hop

nhom tbt

-Trinh
kha

bay
thuyét
(RS
ranh

phuc
rang,

mach)

- Phan bd
thoi gian va
noi dung
thuyét trinh
hop 1y

-Co sy giao
luu va tuong
tac voi 1op
-Lang nghe
va tra 101 cau
hoéi  nhung
chua thau
dao

-Phéi  hop

nhom kha tot

-Trinh  bay
thuyét phuc
(di vao trong
tam  nhung
chua r0)

-Phén b6 thoi
gian va nQi
dung thuyét

trinh chua

hop ly

-Co sy giao
luu va tuong
tac voi lop
-Tra 1o1 cau
chua hoi thau
dao
-Phéi  hop
nhém  chua

tot

-Trinh
khong ro

bay
rang,  ranh
mach, chua
di vao trong
tam

- Khong phén
bd thoi gian
va ndi dung
thuyét trinh
-Co sy giao
luu va tuong
tac voi lop
-Khong  ang
nghe va tra
hoi

161 cau

sai va lap
liém
-Phbéi  hop

nhom tbt

Khéng dat tat

ca yéu cau

Thoi gian
(10%)

bung  thoi

gian

Quaé thoi gian

gan 3 phut

Qua thoi gian
tur 3-5 phat

Qua thoi gian
gan 10 phut

Qué 10 phat

C. Théao luian bai nhom trén 16p

Piém

Tiéu chi

9-10

7-<9

5- <7

3-<5

0<3

Phan vai
(30%)

- CoO phén

cong nhiém

- CoO phén

cong nhiém

- C6 phén cong | -

nhiém vu cu thé

Phan

cong

nhiém wvu cho

Khong dat

duoc cac
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vu cu thé cho
cac thanh
vién  trong
nhém

- Luan phién
d6i vai trong
cic cac budi
thao luan

nhém

vu cu thé cho
cac thanh
vién  trong
nhom
- CO luén
phién d6i vai
trong cac cac
budi  thao
luan  nhom
nhung khong
thuong

Xuyeén

cho cac thanh
vién trong
nhoém

- Qua

thuéc vao mot

phu

vai thanh vién

trong nhom

cac thanh vién
trong nhom
chua 10 rang,

- Van con SV
trong nhém
khong tham gia

thao luan

yéu cau

Phoi hop
thao luan

(20%)

- Phan bb
thot gian cho
qua trinh
thao luan rat
hop ly

- Céc thanh
vién lam tot
vai tro duoc

phén cong

- Thao luan,
théng  nhat
van dé va noi
dung  thédo

luan

- Phan bb
thot gian cho
qua trinh

thao luan hop

s

ly
- Céc thanh
vién lam t6t
vai tro duoc
phan  cong
nhung chua
6n dinh

- Thao luan,
thdng  nhat
van dé va noi
dung  thao

luan

- Phan bd thoi
gian cho qua
trinh thao luan
hop ly

- Chi mot $6
thanh vién lam
tdt vai tro duoc

phan céng

- Thao luan

chua nhiéu,
thong nhat van
de va ngi dung

thao luan

- Phan bd thoi
gian cho qué
trinh thao luan
chua hop ly

- Céc thanh vién
t6t

chua lam

vali tro duoc

phan céng
- Thao luan
chua nhiéu,
chua thong nhit
van dé va noi

dung thdo luan

Khong
duoc

yéu cau

dat

cac

Két qua dat

duoc

- Trinh bay
ré rang, slc
tich

- Trinh bay
rd rang
- Phén tich

- Trinh  bay

chua 0 rang

- Phan tich

- Trinh  bay
chua logic

- Phan tich duoc

Khong
duoc

yéu cau

dat

cac

11




(50%)

- Phéan tich
duoc van dé
- Nhan dinh
duoc van dé

- Tra lo1 va

duogc van dé
- Nhan dinh
duogc van dé
- Tra 101 va

trinh bay du

duoc van dé

- Nhan dinh | -

duoc van dé

- Tra 101

trinh bay so sai

va | -

van dé

Nhan

dinh
duge van dé
Chua tra 1o

cau hoi theo yéu

trinh by | van d& theo | van dé theo yéu | cdu cua giang
xudt sic van | yéu cdu cua |cdu cua giang | vién
dé theo yéu | giang vién vién
ciu cua giang
Vién
d. Thi cudi ky: 60 phit
Dang cdu hoi: tu luan
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
NoOi dung bai | Tra 161 dtng | Tra 161 dtng | Tra 161 dang | Tra 161 chua | Khéng lam
lam yéu cau cua | yéu ciu cua | yéu cdu cua | dung yéu cdu | bai va hoic
cau hoi, trinh | cau hoi, trinh | cau héi, trinh | cta cau héi tra 101 sai
bay chi tiét |bay chi tiét|bay van dé hoan toan
vin dé, cho | van d¢, cho | chua chi tiét.
vi du cu thé, | vi du cu thé.
sang tao
Hinh thire bai | Bai lam logic | Bai lam | Bai lam chua | Bai lam 16n | Bai lam 10n
lam Viét 16 rang. | tuong dbi | logic 1am x0n, viét | x0n, viét
logic khéng rd | khdng ro
Viét 15 rang. rang. rang.
Duyét
Trwéng khoa Giang vién
(Ky tén) (Ky tén)
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